Pruzkum spokojenosti uzivateli Knihovny Litultovice 2019



1 Jak éasto navstévujete prostory knihovny?
e = 2
12,5% \

31,3 %

#«  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® jednou tydné 5 31,3%
® jedenkrat za 14 dni 9 56,3 %
@ jednou mésiéné 2 12,5 %
® jednou za &tvrt roku 0 0%
® jednou za pll roku 0 0%
® méné éasto 0 0%
® knihovnu nenavit&vuji 0 0%

# Napsat komentar k vysledku




2 Jak éasto vyuzivate webovou stranku knihovny?

# a  MoZnosti odpovédi
denné

jednou tydné
jedenkrat za 14 dni
jednou mésiéné
jednou za &tvrt roku
jednou za pdl roku

mené ¢asto

e & & & & @& @ 0

nevim o tom, Ze knihovna ma webaove stranky

# Napsat komentar k vysledku

e .=
13,3 %
Responzi Podil
0 0%
0 0%
0 0%
2 13.3 %
2 13.3 %
4 26,7 %
7 46,7 %
0 0%



3 Vite o tom, Ze s knihovnou muzete komunikovat prostrednictvim e-mailu?

S 100%
# « MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 16 100 %
& ne 0 0 %

# Napsat komentar k vysledku




4 Chtéli byste byt informovani o déni v knihovné prostrednictvim e-mailu?
e J=E 2

E,S%ﬁlll

?5%‘/r

# «  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 3 18,8 %
® ne 12 75 %
@ e-mail nepouZivam 1 6,3 %

# Napsat komentar k vysledku



5 Vite o tom, Ze knihovna ma facebookové stranky?

e J= 2
I} 18,8 % \
#« MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 13 81,3 %
® ne 3 18,8 %

# Napsat komentar k vysledku




6 Chté&li byste byt informovani o déni v knihovné prostrednictvim facebooku?

el
f 6,3%
;
43.8% —

T~ s0%
# «  MoZnosti odpovédi Responzi
@ ano 1
® ne 8
© facebook nepouZivam 7

# Napsat komentar k vysledku

Podil
5.3 %
50 %

43,6 %



7 Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:

b@ Svisle O Vodorovné = -

100%

80%
G0%
B
[=]
=
40%
20%
0%
#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
@ volny éas 15 93,8 %
® studium, vzdélavani 0 0 %
o své zaméstnani 0 0%
® |ind odpovéd (prosim upfesnéte): 0 0%

# Napsat komentar k vysledku



8 Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

velmi vwwhovuje: 9 (56,3 %) | |}

438% —

#a  MoZnosti odpovédi

velmi vyhovuje

spise vyhovuje

ani vyhovuje, ani nevyhovuje
spise nevyhovuje

velmi nevyhovuje

nevim, nemohu odpovédét

# Napsat komentar k vysledku

e =
T— 563%

Responzi Podil
9 96,3 %
7 43,8 %
0 0%
0 0 %
0 0%
0 0 %



9 Jaka provozni doba knihovny by vam vyhovovala? Napiste prosim své pripominky a naméty.

Provozni doba vyhovuje  nult (15x)

# Napsat komentar k vysledku




10 Jak jste spokojen/a s ndsledujicimi sluzbami knihovny? -

® Svisle O Vodorovné

100%
80%
B0%
)
[=]
=8
40%
20%
- ]
® velmi @ spige @ ani ® spige ® velmi ® nevim,
spokojenia spokojenia spokojen/a, nespokojena nespokojenia nemohu
ani odpoveé
Vypujéni sluzby g 7 0 0 0 0
PUjéovani
spoleéenskych 10 1 0 0 0 5
her
!'-‘nstup k 1 9 0 0 0 5
internetu
DPan?anl 0 0 0 0 0 13
ucebnic
Kul‘liurnl a' 1 1 3 0 0 10
vzdelavaci akce
Meziknihovni
1] 13 2 0 0 0

sluzby

# Napsat komentaf k visledku




11 Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

® Svisle (O Vodorovné

100%

80%
60%
T
[=]
=™
40%
20%
0%
@ velmi
spokojen/a
Beletrie 4
Odborna 0
literatura
Casopisy 0
Spolecenské g
hry

# Napsat komentaf k vysledku

@ spise
spokojen/a

"

@ ani
spokojen/a, ani

14

® spige
nespokojenia

@ velmi ® nevim,
nespokojen/a nemohu
odpové
0 0
0 0
0 6
0 T



12 Mate néjaké pripominky éi naméty k fondu knihovny? Sdélte nam je prosim.

UkaZ viechny odpovédi

Prosim po dodavani
v&ech dild najednou
napr. sagy

vice prirucek na tema null (8x) vice naucne literatury z
rucni prace oblasti péce o zdravi,
pokud moZno dodavat  alternativa, bylinky

viechny dily soucasné

# Napsat komentaf k vysledku




13 Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

#a  MoZnosti odpovédi

velmi spokojen/a

spise spokojen/a

ani spokojen/a, ani nespokojen/a
spi%e nespokojen/a

velmi nespokojen/a

nevim, nemohu odpovédét

# Napsat komentar k vysledku

e .J =
Responzi Podil
3 18,8 %
13 81,3 %
0 0%
0 0%
0 0%
0 0 %



R
14 Co vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napidte nam své pfipominky a naméty.

Dostupnost dobra, ale null {(15x)
prostory nevyhovujici

# Napsat komentar k vysledku




15 Umozfiuji Vam internetové stranky knihovny bez problému nalézat informace o knihovnich
fondech a sluzbach knihovny?

HHa

375% —

MozZnosti odpovedi
uréité ano

spise ano

nékdy ano, nékdy ne
5pise ne

uréité ne

nevim, nemohu odpov&dét

# Napsat komentar k vysledku

E,E%ﬁlq

eJE

T 56,3 %

Responzi

9

6

Podil

56,3 %

37,5 %
0%
0%
0%

6,3 %



16 Jaké informace na internetovych strankach obvykle postradate?

null {16x)

# Napsat komentar k vysledku b




17 Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potiebujete? (napf. pfi vyhledavani v~
lk- katalogu, v databazich, na internetu)

eJd=E 2

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® uréitd ano 13 81,3 %
® spiseano 3 18,8 %
@ aniano, ani ne 0 0 %
® spidene 0 0%
® urditd né 0 0%
@ nevim, nemohu odpovedét 0 0%

# Napsat komentar k vysledku



18 Jste spokojen/a s prostory knihovny?

® Svisle O Vodorovné U £

100%

B0%
B0%
5
[=]
-9
40%
20%
o - ]
® velmi @ spite @& ani @ spite ® velmi ® nevim,
spokojenia spokojenia spokojenfa, ani nespokojenia nespokojenia I:;zimnh u
pove
\fe!lkost 2 14 0 0 0 0
knihovny
Kvalita prostor 0 1 6 8 1 0
Socialni
zazemi 0 0 0 0 16 0
knihovny
Technické
i 0 15 1 0 0 0
vybaveni

# Napsat komentaf k vysledku




19 Mite néjaké pfipominky éi naméty k prostorim knihovny? Prosim napiste nam je.

UkaZ viechny odpovédi

Prostory malo vytapéng,  knihovna by si null {3x) jednoznaéné nové
bez soc.zafizeni zaslouzila kulturné&jsi prostory,ocenila bych
prostory prostory koutek pro déti a tvoieni

nevyhovujici,chybi
prostor pro déti

# Napsat komentaF k vysledku




20 Uvitali byste, aby knihovna pofadala kKulturni a vzdélavaci akce pro Sirokou vefejnost? - |

euE=E s

# « MoZnosti odpovedi Responzi Podil
& ano 1 6,3 %
® ne 0 0 %
@ nevim 15 93,8 %

# Napsat komentar k vysledku



21 Jaké typy akci by pro vas byly zajimavé?

® Svisle O Vodorovné (G =
125%
100%
75%
5
=]
=8
50%
25%
0%

# « MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® prednadky na zajimava témata 8 50 %
@ Dbesedy = 18,8 %
@ wvytvame dilny pro déti 6 5%
® vytvamne dilny pro dospéle 0 0%
@ autorska Eteni 0 0%
® Jina.. 0 0 %

# Napsat komentar k vysledku



22 Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

@ Svisle O Vodorovné al B2

100%

80%

B0%

Podil

40%

20%

0%

® urcité ® spise ®ani ® spise ® uréité @ nevim,
souhlasim souhlasim souhlasim, ani nesouhlasim nesouhlasim nemohu
n odpove
Pracovnici
knihovny jsou 16 0 0 0 0 0
vstiicni
Pracovnici
knihovny maji
dostateénou
uroven
odbornych
znalosti, aby
mohli odpovidat
na Vase dotazy

16 0 0 0 0 0

# Napsat komentar k visledku




23 Mate néjaké pripominky éi naméty k zaméstnancum Knihovny? Prosim napiste nam je

Uka? viechny odpovédi

jsem moc spokojeny jsem velmi spokojend pani knihovnice je velmi  null (11x)

ochotna a vstiicna
pani knihovnice velmi

ochotna,mila,umi
poradit

# Napsat komentar k vysledku



24 Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

it a

# Napsat komentar k vysledku

MozZnosti odpovedi
vybornd (1)
velmi dobra (2)
uspokojiva (3)
dostatecna (4)
nedostateéna (5)

nevim, nemohu odpovédét

e =
50%
Responzi Podil

8 50 %
8 50 %
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%



25 Jste:

e =
Zena: 12 (75 %)
XX ,
# « MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 12 75 %
® muf 4 25 %

# Napsat komentaf k vysledku




26 Jakeé je vase nejvy3si dosazené vzdalani?

# « MoZnosti odpovédi

zakladni

vyuCen/a, stiedni bez maturity
stfedni s maturitou

pomaturitni, wy35i odborné

vysokoSkolske

# Mapsat komentaf k vysledku

e .=
Responzi Podil
3 18,8 %
4 25 %
6 37,5 %
3 16,8 %
0 0%



27 Jste:

#a«  MoZnosti odpovadi
pracujici

student

Zak zakladni Skoly

dlchodce

nezaméstnany

jiné:

# Napsat komentaf k vysledku

Zena, muz v domacnosti, matefska dovolena, apod.

Responzi

2

0

Podil
13,3 %
0 %
20 %
46,7 %
20 %
0 %

0 %



28 Mate jakékoliv pfipominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét ke zlep3eni sluzeb nasi
knihovny? Napiste je prosim zde:

-

UkaZ viechny odpovédi

Jiné prostory jesté jednou, kulturngjsi  uréité stéhovani do opét nove prostory
prostredi jimych prostor
null {9x)

# Napsat komentar k vysledku




